Periodo: 01/01/2022 a 31/12/2022

Prefeitura de Dom Pedro de Alcantara

Ouvidoria Municipal — Estatisticas com base nas solicitacfes realizadas

Ouvidoria
Demanda Quantitativo %
Solicitacdes 04 33,33%
Reclamacbes 03 25,00%
Sugestoes 02 16,67%
Qutros 02 16,67%
Denuncias 01 8,33%
Elogios 00 0,00%
e-SIC
Demanda Quantitativo %
Solicitacdes 02 100,00%
Reclamacbes 00 0,00%
Sugestoes 00 0,00%
Outros 00 0,00%
Denuncias 00 0,00%
Elogios 00 0,00%
Ouvidoria
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Data de

Secretaria ou Departamento

Tipo Assunto
Abertura
27/12/2022 Solicitacdo Gabinete do Prefeito Solicitacdo de informacéao
27/12/2022 Outro Assessoria de Comunicagao Teste de funcionamento
27/12/2022 Outro - Teste de funcionamento
18/08/2022 Sugesto Gabinete do Prefeito Habilitacdo dos Fundo~s Municipais para receber
doacdes do IR
19/07/2022 Reclamacao Gabinete do Prefeito Recurso equipe do Horizonte Futebol Clube
15/07/2022 Solicitagao Gabinete do Prefeito Cadastro para receber rlotlflcagao sobre
contratacao
15/07/2022 Solicitacao Gabinete do Prefeito Cadastro para prestacao de Servicos Juridicos
~ Secretaria Municipal da Saude e Bem- L. .
15/07/2022 Reclamacao Estar (SMSBE) Horarios de atendimento na UBS
14/07/2022 Sugestao Gabinete do Prefeito Indicacao de fonte de recursos potenciais
11/07/2022 Solicitacao Gabinete do Prefeito Campeonato Municipal de Futebol Sete
02/06/2022 Dendncia CACS FUNDEB Publicaggo dos Contratos no site TCE/RS -
LicitaCon Cidadé&o
02/06/2022 Reclamacao Gabinete do Prefeito Publicacao dols.Contrato_s no~5|te TCE/RS -
LicitaCon Cidadé&o
e-SIC
Data de . Secretaria ou Departamento
Tipo Assunto
Abertura
18/08/2022 Solicitacao Secret_a_rla Mu~n|C|paI da _Fazenda, Valores repassados para combate a pandemia
Administracdo e Planejamento
07/07/2022 Solicitagao Secretaria Municipal da Fazenda, Obra Escola Municipal de Educacéao Infantil

Administracdo e Planejamento
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Resultado das Demanda

Quantitativo

%

Aberto 00 0,00%
Ouvidoria Em andamento 02 0,00%
Concluido 12 100,00%
Aberto 00 0,00%
e-SIC Em andamento 00 0,00%
Concluido 02 100,00%
Média das Demandas Ouvidoria
Média mensal de solicitacdes | 1,00 solicitac&o por més
Média das Demandas e-SIC
Média mensal de solicitacbes | 0,167 solicitacdo por més
Informacdes genéricas dos solicitantes Quantitativo %
Masculino 11 78,57%
Sexo Feminino 02 14,29%
Nao informado 01 7,14%
RS - Dom Pedro de Alcantara 10 71,43%
UF e Cidade do Solicitante RS - Torres 03 21,43%
Nao informado 01 7,14%
Origem Quantitativo %
Ouvidoria e e-SIC eletrbnicos 14 100,00%
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Ouvidoria e e-SIC Presencial 00 0,00%
Demandas Quantitativo %
Identificadas 13 92,86%

AnOnimas 01 7,14%
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